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Balance del ano

por nuestro CEO

Estimados miembros de la comunidad pfs,
clientes, empleados, proveedores y accionistas:

Me dirijo de nuevo a todos vosotros para
compartir los excelentes resultados que hemos
alcanzado en el ano 2022, y expresar mi mas
profundo agradecimiento por vuestro apoyo y
compromiso. Este ha sido un ano de gran
crecimiento y expansion internacional para
nuestra compania, y estamos muy orgullosos de
todo lo que hemos logrado juntos.

Durante este ano, hemos alcanzado importantes
hitos, como Ila expansidon internacional, Ia
integracion de KINEOX y el fuerte apoyo de
ANACAP como nuevo accionista junto a los
fundadores. Todos estos logros nos permiten
seguir creciendo y fieles a nuestro propdsito ,
seguir optimizando los procesos del ciclo de vida
de crédito para que sean mas eficientes y justos,
apoyando asi el desarrollo de la sociedad del
bienestar.

Ademas, seguimos totalmente identificados con
nuestra cultura Unica que nos representa y sus
valores de trabajo en equipo, el cliente en el
centro, la meritocracia y Ila innovacion
incremental.

Puedo decir con plena satisfaccion que
nuestros resultados han sido muy buenos,
cumpliendo con las expectativas y previsiones
marcadas. Todo esto ha sido posible gracias a
SU apoyo y cCOmMmpromiso.

Ahora, estamos entusiasmados de cara al ano
2023, en el que vamos a seguir creciendo y
generando un mayor impacto positivo en los
resultados de nuestros clientes. Estamos ya
preparados e iniciamos esta nueva etapa con el
objetivo de volver a doblar nuestras cifras en el
nuevo plan 23-25, y sé que podemos contar con
vuestro apoyo y compromiso para alcanzar
nuestros objetivos.

Quiero agradecer de nuevo vuestra
contribucién al éxito de pfs. Estamos ansiosos
por ver lo que podemos lograr juntos en el
futuro y continuaremos trabajando juntos para
mejorar el acceso al crédito, tanto para las
personas como para las empresas.

Atentamente,
A.R.S.
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Mision, Vision,
Proposito y /Valores




Somos pfs

Nuestra VISION:

Convertir pfs en el lider europeo + latam en
soluciones tech & data para ciclo de vida del
crédito.

Nuestra MISION:

Optimizar los procesos del ciclo de vida de
crédito a través de la inteligencia de datos y
nuestras soluciones tecnoldgicas propietarias.

Nuestro PROPOSITO:

Promover el desarrollo de la sociedad del
bienestar mediante |la mejora de los procesos
de crédito, permitiendo que sean mas justos e
incrementen la confianza del mercado.

Los JEI[{ que definen pfs:

Entender la INNOVACION como INCREMENTAL

La innovacidbn no es un proyecto ni un area, sino una
capacidad de todos los miembros de la compania, para ir en
la misma direccidon que el cliente y no a una gran distancia
disruptiva, tan sélo medio paso por delante, para poder
incorporarlo facilmente y habilitar el siguiente paso.

Situamos al CLIENTE EN EL CENTRO

Eliminando capas, burocracia y consiguiendo que los
equipos conozcan perfectamente al cliente y los objetivos
comunes.

MERITOCRACIA como base de la cultura

Reconocer los méritos de todos los miembros de la
empresa a todos los niveles para ser una empresa justa.

Vision GLOBAL

Posicionar el trabajo en equipo y el cumplimiento de
objetivos y proyectos del grupo por encima de los
individuales de cada area. Siempre existen oportunidades
gue quedan en tierra de nadie y sinergias escondidas.







Presidente del consejo
de administracion

Con la entrada de AnaCap, como socio inversor en pfs, la

Ad I1 1 inistracién composicion del consejo de administracion ha cambiado con

respecto al 2021. Siendo los nuevos miembros del consejo:

Actualmente, Agustin es accionista mayoritario y CEO del grupo pfs y ha conseguido en pocos anos dar un
giro a la compania que ha pasado de pequena empresa a gran corporacion de ambito internacional. Como
profesional, Agustin siempre esta orientado a la eficiencia y la Propiedad Intelectual buscando de manera
continua adaptar la estructura de la compania a las oportunidades del mercado, procesos de negocio y

clientes diversos, o que ha permitido ampliar las lineas de negocio, el desarrollo de nuestros productos y
servicios asi como una fuerte expansion internacional.

Jamal tiene mas de 18 anos de experiencia en servicios financieros,
especializandose en transformacion estratégica y operativa, gestion de
recursos financieros y gestion de riesgos, con un enfoque en la optimizacion
de costos y la excelencia operativa. Actualmente es director general de
AnaCap Financial Partners y consejero de pfs.

Consejero en representacion
de ANACAP



Administracion

Actualmente es CFO / Deputy CEO y consejero de pfs y tiene la misidn de contribuir al crecimiento del valor
grupo liderando la evolucidon de los Servicios Corporativos y la Estrategia, a través de ahorro de costes,

simplificacidon de procedimientos operativos y mejora de la calidad de los datos y la informacion directiva, asi
como del desarrollo corporativo del grupo.

Abogada Senior en Broseta Abogados con amplia experiencia en
asesoramiento a empresas nacionales e internacionales en derecho
societario, reestructuraciones empresariales, transformaciones, fusiones,
escisiones Yy liquidaciones, negociacion de contratos, operaciones de
compraventas de acciones y participaciones, compraventa de activos y
pasivos e informes de due diligence entre otros aspectos.

Consejero en
representacion de pfs

Secretaria del consejo
(no consejerq)
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Adjunto a CEO (Estructura)

Jorge Giner

Contabilidad financiera y administracién
de personas
Isabel Garcia

IT /Seguridad/Data P.
José Luis Esteve

Servicios Generales
Veronica Ortiz

Reporting Financiero y Control de
~ Gestion
Alvaro Barbado

Comunicacién Corporativa
Maria Garcia

-

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CEO
Agustin Rodriguez

Data Driven Efficiency
Fran Zamorano

Software
Ramon Carbajo

Area Legal
Raimo Kesti

Kineox
Juanjo Fernandez

Comité direccion
DDE

Comité direccion
SW

Comité direccion
LEGAL

Comité direccion
KINEOX




Principales cifras
de la empresa




“Los resultados del grupo son el resultado
del trabajo y esfuerzo de todo el equipo”

CAGR Ebitda
(3 anos)
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Crecimiento
de EBITDA

CAGR Ingresos

Crecimiento -
(3 anos):

de facturacion

Paises con
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Plan estratégico




Crecimiento: organico e inorganico:

100% de cumplimiento
de todos los ejes de nuestro
plan estratégico 21-23

Eficiencia y Rentabilidad:

Diversificacion: Nuevos clientes,
modelos, mercados, geografias y canales:

Recurrencia y Sostenibilidad:

Innovacién y Propiedad Intelectual:

Desarrollo corporativo:

Desarrollo de las Personas y Cultura Corporativa:
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Principales
hitos 2022




Integracion KINEO>{

En 2022 hemos dado la bienvenida a
una nueva empresa al grupo, Kineox,
empresa lider en la transformacién
digital de procesos de cobro.

Con la incorporacion de Kineox, nos
convertimos en el grupo lider del
mercado de cobros y recuperaciones
digitales.

Esta union nos permite

Ampliar y mejorar nuestro
portfolio actual de productos

Reforzar el plan de
expansion internacional en
Europa y Latinoamérica

Dar un paso hacia adelante
en nuestro plan estratégico

e

Se abren espacios y
oportunidades para
nuestros empleados




— Inversién \JAnaCap

En julio de 2022 la firma AnaCap Financial Partners (AnaCap), lider europea
especializada en inversiones en servicios financieros, tecnologia y servicios
profesionales relacionados, anuncidé una inversion en el grupo pfs. AnaCap
respalda al grupo para continuar nuestro ambicioso plan de expansion.

El respaldo financiero de esta firma de capital privado
supone un huevo y emocionante capitulo para pfs.

Con esta operacion nos reforzamos para cumplir
los objetivos de nuestro plan estratégicoy
nos permite continuar con nuestra linea de:
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Crecimiento Sostenibilidad
y Solvencia

Expansion Desarrollo
Internacional Corporativo

“Para nosotros era muy importante apoyarnos en un
socio con una sélida mentalidad empresarial,
conocedor de los servicios de software y tecnhologia en
una amplia gama del sector de servicios financieros y,
lo que es mas importante, una exitosa trayectoria en el
desarrollo de empresas con alto potencial de
crecimiento. Hemos encontrado en AnaCap un socio
ideal para respaldar nuestro crecimiento y la entrada a
nuevos mercados y juntos esperamos llevar la historia
de éxito del grupo pfs al siguiente nivel”.

AGUSTIN RODRIGUEZ (CEO DE PFS)

“La empresa cuenta con un impresionante portafolio
de servicios basados en software y un sélido historial
de expansion hacia nuevos territorios, asi como de
generacion de ingresos a través de una serie de
iniciativas comerciales dinamicas e innovadoras. Con
el apoyo de AnaCap, tanto a través de iniciativas
operativas como de una ambiciosa estrategia de
desarrollo planificada, tenemos mucha confianza en
las perspectivas de crecimiento del grupo pfs”.

NASSIM CHERCHALI (SOCIO ANACAP)



https://www.anacapfp.com/
https://www.pfsgroup.es/

Nueva estructura de _

Con la entrada de AnaCap como inversor y
en linea con los objetivos de nuestro plan
estratégico, en 2022 el consejo de
Administracion cambia su composicién para
tener un representante de cada sociedad

que forma el grupo.




Vision unificada de Personas y Capacidades.
Permeabilidad: Abrir el campo a todas las
personas que se dedican al SW en pfs para
generar movilidad, eficiencia y ampliar las
oportunidades profesionales.

Comité de direccion de software: Se crea un
comité unificado para todos los negocios de
SW, donde revisar P&L, previsiones, funnel,
actividad de productos y buscar sinergias y
oportunidades conjuntas.

P&L y previsiones conjuntas unificadas:
Dato unico. Data Driven. Gobierno unificado.

Funnel Comercial Unico y Oportunidades
Cross: Unificacion de vision de oportunidades
y coOmo se comportan los productos en cada
mercado para aprovechar ideas/sinergias y
maximizar la potencia de llegada.

Reestructuracion area de SW:
Una A ET13Y mas unificada

Business
Development
Arancha Sanchez

Credit Lifecycle
(CLC) Iberia

Ivan Santiago

Software
Ramon Carbajo

Cross Market
Solutions
Francisco Garcia

Credit Lifecycle
(CLC) México
Andrés Akle

SW
Business Board

International
Development
Diego Rodriguez




— Reorganizacion /=lsle 511 E

Como continuacion a la reorganizacion de nuestra
estructura operativa, seguimos trabajando en que
toda la estructura sea mas eficiente.

Es por ello que se ha lanzado un proyecto
de reestructuracion societaria:

Actividad Software

Actividad Legal

pfs-SCP

Con la reestructuracion ganamos eficiencia
operativa a nivel de administracién y conseguimos
que el mundo nos entienda mejor, por lo tanto,
aumentemos el valor del grupo en conjunto, que es
nuestro principal objetivo estratégico.
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CreaCién del m Gracias al nuevo MaS somos....

En el 2022 se crea un nuevo foro de direccidon bajo la

denominacién de MaS (Management Summit), que viene a : n MaS CONSCIENTES
sustituir y ampliar el anterior Comité Ejecutivo. Esta :
compuesto de directores y coordinadores de equipos, hasta
el primer nivel de personal clave con capacidad de decision
y gestion.

Ya que se revisan los indicadores
estratégicos (KPI “s) de cada linea.

. i . MaS ALINEADOS
Este foro esta orientado a compartir la estrategia
y la cultura corporativa. Al ser un punto de encuentro donde

todos los directores conocen y analizan
el estado de los proyectos mas
importantes de todas las areas.

Ma$S UNIDOS

Gracias a la creacidon de dinamicas de
trabajo y actividades grupales en cada
sesion gque potencian la cohesidén entre
todo el equipo.



Adhesion al 42ETa o) U1 ]

de Naciones Unidas

En pfs damos un paso mas en responsabilidad social,
adheriéndonos al Pacto Mundial de Naciones Unidas Espana

El grupo se compromete a llevar a cabo un gobierno
corporativo responsable con los objetivos que engloban este
acuerdo transnacional. Defender los derechos humanos y una
globalizacion socialmente responsable, sostenible vy
respetuosa con el medio ambiente.

"Desde pfs, estamos totalmente comprometidos a nivel social, y muy orgullosos de poder
aprovechar nuestra capacidad de impacto para aportar el maximo posible a nuestro entorno.
La adhesion a este Pacto, es prueba de nuestra busqueda constante por lograr un mercado
global mas estable e inclusivo."

explica su CEO, Agustin Rodriguez.




Reforma de nuestras oficinas para
adaptarlas a nuestro modelo de

trabajo ework

Durante este 2022, hemos reformado Ilas
oficinas de nuestras sedes de Valencia y Madrid
para adaptarlas a nuestro modelo de trabajo
ework. Se han hecho nuevas salas de reuniones
y espacios colaborativos y se ha incrementado
el numero de puestos individuales. De esta
manera se favorece el encuentro de los
equipos para trabajar en las oficinas y la
flexibilidad de los empleados, que pueden
decidir trabajar en las oficinas o en remoto
desde otros lugares.
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Publicamos nuestra primera

[ENEHEENTE] y de RSC

Entramos en 2022 con mucha fuerzay
con un largo recorrido de hitos alcanzados.

Gracias al esfuerzo de todo pfs, hemos logrado
conseguir grandes resultados, y por primera vez en
nuestra trayectoria reflejamos todo ese trabajo a
través de una Memoria Anual y una Memoria RSC.

Memoria
Anual
2021
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MEMORIA RSC

Memoria
RSC
2021




Evento de Navidad

presencial en nuestras sedes

Tras dos anos sin poder celebrar juntos de manera
presencial las Navidades... Este ano 2022
retomamos la clasica Copa de Navidad, formato
que viene acompanando a nuestra organizacidon
desde sus origenes y que ya forma parte de nuestra
tradicidon en pfs. De nuevo, tuvimos la oportunidad
de vivir grandes momentos compartiendo una
fecha tan especial para todos.

PORQUE JUNTOS, #SOMOSMUCHO+QUEI1

’—-------------------~

' i E
| "Juntos como siempre, |
| disfrutar como nunca”
N i e e Y




Cifras y logros



reexdoc 700K

Documentos procesados.

1.375

+1.600

LTasaciones

+ 41.000

Tasaciones de
costas calculadas

+ 2.800

Minutas calculadas

+ 35.700

Escalas calculadas

LegalREO®

+60.000

Activos en gestion.

+90.000

Procedimientos no
recuperatorios (PNRs)

+ 3.500 M€

En gestion

+ 85%

Recuperacion de la
posesion del inmueble

+ 1M

+ SM

+235%

+ 61%

®
recovery

+75.000 M€

Euros gestionados.

+2.000 M€

Euros recuperados en nuestra
plataforma de recuperaciéon
eficiente.

+200.000

Expedientes de recuperacion
gestionados de manera agil.

+ 50.000

Propuestas de gestion
amistosa recuperatoria
llevadas a término.

loanmanager
50.000

Contratos gestionados.

+ 5.000 M€

Capital concedido gestionado.

1200 M€

Riesgo vivo en gestion.

72 M€

Deuda cobrada en un ano.

+200.000

Recibos remesados cada mes.

223 M€

mensuales en recibos remesado

+25.000

+250.000

38 M€
11.000

3.500

L ®
Qarenea
RE

+ 500.000

Inmuebles gestionados
con nuestro software.

+100.000

Inmuebles saneados y
puestos a la venta en nuestra
plataforma.

+ 30.000

Inmuebles vendidos a través
de nuestra plataforma.




Principales
Software

de nuestros software
Loanmanager® y LegalREO®

de Loanmanager® con Kineox®

con cliente del sector
asegurador y nuestro software DMR®

de nuestro software AgileP2P®
para cliente del sector retail

Una , €S huestro
para proyectos de
automatizacion

de clientes poco rentables

Lanzamiento de los productos
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de 2022

Software Ameérica

Incremento de +65% en ingresos sobre 2021

Arranque en produccion de Procotiza® en cliente
sector auto

Arranque en produccion de Prodesk® para 2 clientes

en sector auto
Primera venta de Reexdoc® en Mexico @?

6 Nuevos clientes en 2022 —

@)
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Cerca
del100%

de éxitoen Exito medio
Ratio medio . en solucion
de éxitoen SRR préstamos con
inmuebles. problemasen
avales recibidos.
Reduccion
. alcanzadaen Beneficioen
Op?ramones operaciones resultados de Ahorrosde Recuperacion
revisadasen crediticias lamejorade CONSUMos en impuestos.
sus datos. endudoso. los datos. de capital. gestionados.

De resultado

para nuestros
clientes




Principales /logros de 2022

Hemos abierto México como unidad
en la linea de negocio.

Incremento de la actividad
internacional de DDE, con Sucursal
permanente en México y Portugal.

Ampliacion del catalogo de servicios
recurrentes, que representan hasta
un 29% de los ingresos del area.

Diversificacion de la base de clientes
en mas de un 40%.

La division de Advisory ha multiplicado
por 3 sus ingresos y margen sobre 2021

Mas de un 10% de los ingresos
corresponden a actividad internacional.

14% mas de valor generado a
nuestros clientes respecto a 2021.




Cifras globales /Kineox

SSNEN EEN EEN NN EEN BN By,

-~
= =

6 M J] Crecimientoen |
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28 M

Expedientes
gestionados

Crecimiento en
ingresos respecto a
2021
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a banca, finanzas de un nuevo
de consumo y automéviles, con 14 nuevos proceso de entrada de datos
contratos durante el 2022. en CS/PS
Diversificacion de nuestras soluciones de New
a través de mayores Biz en internacional

(modelos y datos).

Principales
logros de 2022




35%

Mejora de éxito en

P ~ acuerdc?s.extraju.d Ic!a!es Rastreo automatizado
N\ en servicio extrajudicial [
/ en cuenta de
/ \ de demandas contra consignaciones:
\ +5.000 M€ 1S
/ -I 7% \ ° Reducimos de 3 meses
I , Deuda bajo gestién. alel cobro,y se
Incremento en ingresos |

multiplica x4 la
cantidad recuperada.

respecto a 2021 !

' ’ 40K

N V4

Demandas
presentadas en
un plazo inferior

a48h MO K ““‘llllll.....

L 4 ‘0
Resoluciones judiciales R A
recibidas, gestionadas y L  Mejoradetiempos ¢
remitidas a nuestros : procesales: .
clientes en un plazo - .. -
inferior a 2 4% % Solicitud de decretosde
' » adjudicaciénentre24y r
*, 48 h.despuésdel cierre. *
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Principales/logros de 2022

R
- o o

completo y gestion Inicio de gestion integral, servicio del servicio para cubrir
proactiva de 40k procedimientos de procura & direccion letrada, saneamiento juridico a nuevos clientes,
ya iniciados. para . incluyendo la definicidon del nuevo proceso.

O\ QA
O \

de una solucién
propietaria para una mejora significativa de
eficiencia y eficacia en la gestion de
procedimientos ejecutivos, aumentando el
valor recuperatoria al cliente.

de los procesos internos de
gestion, permitiendo una mejora de eficiencia
del 20% en procesos de presentacion de
escritos y gestion de notificaciones.



Actividad
internacional




mla 0 CELTintérnacional J

SOFTWARE: El 30% de los ingresos
totales de software corresponden a
negocio internacional.

DDE: El 10% de los ingresos totales
de DDE corresponden a negocio
Internacional

KINEOX: El 12,2% de los ingresos
totales de KINEOX corresponden a
negocio Internacional

‘-------------~

80% de crecimiento de
los ingresos totales en
actividad internacional,
pasando a representar
un 15% de la facturacion
total del grupo.
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Nuestros
clientes




Donde estan nuestros

« Espana
e Portugal
» México

« Italia

o Alemania
» Reino Unido (UK)
e Irlanda

o Austria

« Noruega
 Ecuador

- El Salvador

» Peru

K. Chile Y




ole]eI-1a V1Y de mercado por sectores

50% ;ﬁil 80%

TOP-30 DESPACHOS abogados en Espana TOP-5 FINANCIERAS AUTO en México

7 Bt
80% TC1Y

TOP-5 BANCOS espanoles TOP-5 SERVICERS espanoles

TOP-5 BANCOS MEXICO

=
+3000 &3

Empresas IBEX35 )
Profesionales




Nuestras
personas




49

Nuevo Talento

83

Horas de formacion impartidas

115 @

Alumnos asistentes a formaciones

455% (€

Tasa de adhesion a la retribucion flexible

relevantes 2022:

\4
5 100

Actividades de eWELCOME

6

Encuentros con el CEO

- —
--------------

3.600

Ttol realizadas

.
“a,
‘e, o
.
®appe®

Generacion X

26,52%

Baby Boom

8,02%

47%

Generacion Z

16,30%

55%

Millenials

49,16%



Proyecto de internalizacion de /3551155

0 Mejorar la eficiencia y productividad de nuestros procesos

Prepararnos para el crecimiento de la compania recogido dentro
de nuestro plan estratégico

ED Mayor seguridad de nuestra informacion
e Dotar a la organizacion de una solucion integrada y de dato Unico

Q Mejorar la experiencia del empleado

Nuevo [:[:]{ =1V del empleado:

0 Modificar y consultar nuestra informacion personal y de contacto
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Realizar solicitudes y cambios en nuestro modelo 145 y
porcentaje de retencion

e Solicitar vacaciones y permisos retribuidos

@ consultar el recibo de néminas




Lo que mas /' [s1=]}} nuestras personas
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Conciliacion Crecimiento Se facilitan los medios necesarios Aprendizaje Reconocimiento

familiar laboral para trabajar desde casa continuo
(ordenador y los softwares)
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Buen Modelo de trabajo Eventos Cultura La existencia de un programa

ambiente hibrido y flexible corporativos colaborativa profesional de onboarding







Nuestro modelo de trabajo

El es nuestro modelo de
trabajo, nuestra nueva forma de relacionarnos
entre los trabajadores y con la empresa,
basada en el , en el
gue prima la de decidir,
como, cuando y desde donde trabajar para
alcanzar con éxito nuestros compromisos.

el lugar desde donde trabajar

cada dia, cumpliendo los
objetivos acordados, es otro
nivel de vida."




Metodologia basada en:

=% Nuevo concepto de “Espacio de trabajo”

=% Direccién eficiente por objetivos.

=% Confianza mutua entre coordinador y colaborador
=% Orientacién a resultados.

=% Cadena de liderazgo efectiva.

Beneficios:
O Flexibilidad

O Conciliacion familiar

O El trabajador es el centro del modelo

O Desarrollo del liderazgo

O Autonomiay capacidad de organizacién
O Menos desplazamientos

O Disminucion de la huella de carbono

’------------------

—--------\

N\

Nuevo concepto de

Cualquier lugar puede ser

de elegir el lugar de trabajo
MmMas adecuado en cada momento.

Modelo
100% de teletrabajo.

Nuestras oficinas se han transformado
dando prioridad a los

y de reunién entre
equipos.

4

--------_

------------------’



Aparicion
en medios y
comunicacion
corporativa
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39 Medios de prensa y radio se han hecho eco de nuestra actualidad:
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9 A Digitalizacion de la justicia X Integracién Kineox en pfs

- @ Tendencias de eficiencia @ Fintech

:g A Pymes <X Inversion de AnaCap en pfs

S @ Moratoria créditos ICO @ Morosidad

g A Prevision de crecimiento 2022 < Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas
= @ Kit Digital @ Impagos

8 A Nuevos productos +X Procesos de recobro en el Sector Asegurador
>

0
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55

alen Araii y Sectaren [ Palftea Frmad Drvadgacsdes. Prosssd Confagal

i i c LA DIGITALIZACION DE LA JUSTICIA
pfs y Kineox se unen para crear una plataforma tecnologica

que abarca el ciclo integral de riesgo de crédito o aracemait

Y Agustin Rodriguez CEO de pfs

pfs se une al Pacto
Mundial de Naciones
Unidas

El proposito de pfs es transformar los modelos de

e 7
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4 de marzo:f =RV EEE SER R 1dWE =¥ (Valencia)

Gran evento corporativo organizado por la
linea de software en Valencia con el fin de
conocer los nuevos avances, novedades y
estructura del equipo. Aprovechamos las
fechas para que el evento girara en torno a
una “mascleta fallera”.

11 de marzo: 3 RGReRe ER{e1iaWE =Y (Madrid)

Segundo gran evento corporativo de
Software para presentar al equipo de
Madrid todos los avances y estructura del
area.

14 marzo: 3° Edicion [&{=e RS £ WVALESTTELY (CSW)

El CEO de pfs, se dirige a todos los
empleados para dar a conocer, de primera
mano, el balance del 2021y contar qué pasos
daremos durante este ano 2022. Ademas,
Diego Rodriguez Sanchez, Andrés Akle y
Bruno Angles fueron los invitados para
contarnos su dia a dia como equipo en
México.

#somosmuchosguel
]

'CEO
STRATEGY

Vi Zo0M
14 MARZO
17:00 H.

INVITADOS

DIEGO RODRIGUEZ

Edroctor Expariin Amdricst

g BRUNOD ANGLES |
Rewponcablo arguitecturs
ANDRES AKLE s

CEG de Telepro

RIS I Become a Hyper

pfs, UiPath y DRUID Al hablan
desde diferentes enfoques del
proceso de hiperautomatizacion,
ademas de contar algunos casos
de éxito.

15-16 junio: A< eEa N R=TeE NS dole)

Feria Profesional del Sector Legal en
Madrid, donde mostramos todo el
potencial de LexTools® by pfs, nuestra
herramienta uUnica en el mercado para
el calculo de honorarios y costas
"Lextools Tasaciones ", y nuestro
servicio de DPD, "Lextools - Pdatos”.

®

A

P 4

AGUSTIN RODRIGUEZ
CEO di

SPAIN
LEGAL
EXPO




21 de junio: /Auto Finance Forum’

Telepro by pfs, participd como platinum sponsor en el 7° Auto Finance Forum,, el

foro de referencia en Espana sobre las nuevas tendencias en financiaciény
movilidad.

Modera:
¥ Developmegiites. Jose Luis Criado-ps e
S — I Fisid® -y PE o Fundadaor ¥ BLACKLINE
E 7°AUTO FINANCE 20 ouno % s MOBILITY CONSULTANTS IR e e
_ FORUM 2022 — MELIA BARAJAS] MADRID| ESPARA . 48 }

EQuiFax

Persona de contacto: PLATINUM SPONSOR

Elena Pérez
34 BBT646287 5 | by f
;r&na.perez@pfsgroup.es te I e p ro p «J

www.pfsgroup.es
https://telepro.com.mx/

LT uy ' "
18 #AUTOFINANCE2™" ”/g
B & h" . e - hié

i '5 1 #AUTOFINANCE2022




89 eoicion
Revolution
banking

Adelantate a las
nuevas regulaciones
que transformaran

el sector bancario

ESTADIO METROPOLITANO | 29 de JUNIO do 2022
#RavolutionBanking2022

29 de junio: Revolution Banking'

Participamos como silver sponsor en el evento de referencia
del sector bancario, el 8° Revolution Banking.

SILVER SPONSOR

pfa




31 agosto-2 septiembre: A5 06 3\=1ls[e1Wi¥{e]{elasl (MéXicO) 26 septiembre: 48 S {elle] g N @3,

Evento de la mayor asociacion #IFNB [Crédito Esta edicién se ha centrado en la integracion
no bancario] de América Latina que se celebrd de Kineox en el grupo y en la inversion de
en la Riviera Maya (México). Y lo hicimos a lo AnaCap Financial Partners en pfs.

grande, con la implicacion de pfs, Kineox y
Servicios Telepro S.A. de C.V. by pfs al presentar £ S
(@] quel

una propuesta de valor conjunta, integrada. T o

STRATEGY
WEBINAR

via ZooM
26 SEPTIEMERE
16:30H

INVITADOS
f E L A GR AN y  JUAN JOSE FERNANDEZ iNIGO QUEROL
16 " e canert AW oot aesacap AGUSTIN RODRIGUEZ
e~ TRANSFORMACI®N = =
A-OFOM o
*J . FONDEO <+ TALENTO ESCALABILIDAD
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https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=ifnb&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6972524285231796224
https://www.linkedin.com/company/kineox/
https://www.linkedin.com/company/servicios-telepro-s.a.-de-c.v./

15 de noviembre: Management Summit pfs’

Fantastica jornada la del Management Summit del mes de Noviembre en Madrid,
a la que asistieron todos los directores de pfs de Espana, Portugal y México.




16-17 noviembre: /14 Congreso Nacional de Crédito

Somos platinum sponsor del 14° Congreso Nacional de Crédito,
el mas importante a nivel nacional del sector.

#CMS14Credi




17 noviembre: RPA sUmmit’

El evento para especialistas en automatizacién inteligente de procesos donde, junto a
Uipath y otras companias del sector, pudimos compartir experiencias, aprendizajes,
casos de éxito y recomendaciones sobre cdémo empezar y escalar iniciativas de
automatizacion empresariales con robots de software y otras tecnologias emergentes.

23-24 noviembre: Féria tecnolégica Acutel

Congreso del sector Telco, celebrado en Granada y organizado por la asociacion sectorial
Acutel. Asistimos a este evento para presentar nuestro producto CollectAR ante el sector
telco de la mano de nuestro partner Berkano.




29 noviembre: Presentacion estudio ICEA’

Jornada sobre "Procesos de Impagados y Recobros" en el sector
asegurador, en el que presentamos las conclusiones del estudio
llevado a cabo en colaboracién con la Asociacion ICEA.

. B
.

f % ‘Jornada sobre
Procesos de impagados
-y recobros:
Como dotar de eficiencia
al area legal operativa
09:30 h. o 11:00 h. Inscripcion graluila para
MADRID, PRESENCIAL Y ONLINE enfidodes adheridos o ICEA




30 noviembre-1 diciembre: GR-EX'

Hemos participado en el @Global Robot Expo, el evento de
referencia en automatizacion, inteligencia artificial y robética.

AUTOMATION-A1-ROBOTICS-XR
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Sostenibilidad



SOLIDAS

VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

S e et e

D e
VIDA
SUBMARINA

En pfs damos un paso mas en responsabilidad social, adheriendonos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas Espana, la iniciativa mas grande del mundo para el
gobierno corporativo sostenible y responsable.

Al sumarse a la iniciativa, pfs se comprometen a integrar los diez principios

vinculantes de las areas de derechos humanos, derechos laborales, proteccion 13 é
ambiental y anticorrupcién en sus estrategias corporativas e implementarlos en su TN e
actividad econdmica diaria, ademas de apoyar los 17 objetivos de desarrollo (‘.::,'

sostenible (ODS) postulados por Naciones Unidas.

PRODUCCION
12 Y CONSUMO
RESPONSABLES

m CIUDADES Y
g COMUNIDADES

SOSTENIBLES

"Desde pfs, estamos totalmente comprometidos a nivel social, y muy orgullosos de S
- Eﬂ
ntEE

DE LAS IN
DESIGUALDADES INN

A INFR
04d=)
h 4

poder aprovechar nuestra capacidad de impacto para aportar el maximo posible a
nuestro entorno. La adhesion a este Pacto, es prueba de nuestra busqueda
constante por lograr un mercado global mas estable e inclusivo."

Explica su g



Donaciones y voluntariado:

ONG gque acompana a personas adultas con discapacidad Es una ONGD que desarrolla actividades dirigidas a mejorar
intelectual para que puedan tener acceso a una vida digna, la calidad de vida de personas con diferentes capacidades
auténoma y plena. durante todo su ciclo vital.

para ser usado en las que ha sido usado en la biblioteca e

instalaciones de la fundacion. instalaciones de la fundacién.




o
R
4"
‘=
(")
i)
=
=
o
>
>
)
v
=
2
O
{"
c
o
al

Plena Inclusion

Organizacidn que trabaja por la plena inclusién de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus
familias. Hemos donado mobiliario de nuestras oficinas por
valor de 4.477€ que se han usado para amueblar las
instalaciones de la fundacion.

Sonadores despiertos

ONGD de la congregacion de Madres de Desamparados y San
José de la Montana, realizan proyectos de formacion de
lideres comunitarios, empoderamiento de la mujer, desarrollo
del menor, formacion en salud y desarrollo social entre otros.
Hemos donado mobiliario de oficina por valor de 17.650€ que
han servido para amueblar las diferentes estancias de los
hogares de acogida que tienen en las ciudades de Valencia,
Ronda, Malaga, Granada, Torre Don Jimeno y El Valle, salas de
estudio, dormitorio, salas de reuniones, aulas, comedores....
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FESBAL

Es una organizacidén sin animo de lucro fundada en 1996 que lucha contra el hambre y la pobreza a través del
aprovechamiento de los alimentos en perfectas condiciones de consumo: la Federacién la componen 54 Bancos de
Alimentos que se encargan de almacenar, clasificar y repartir los alimentos entre las entidades benéficas
autorizadas. Estas entidades son las que se encargan de entregar los alimentos a las personas mas desfavorecidas.
Hemos colaborado a lo largo del ano 2022 en dos campanas con FESBAL:

F________________R

#LaGranRecogidadeAlimentos: Como ya viene
siendo tradicion en anos anteriores, lanzamos por
Navidad una campana interna ligada a la Gran
Recogida de Alimentos. Animamos a todos los

#TodosconUcrania: Nos unimos para hacer un
[lamamiento interno, con el fin de ayudar a los
afectados de Ucrania y lanzamos una campana interna,
de la mano de Federacidon Espanola de Bancos de

Alimentos (FESBAL), animando a todos los empleados a

formar parte de esta iniciativa, promoviendo un gesto
de solidaridad de manera conjunta, compania y
empleados. La compania hizo una donacion del mismo
importe que lo recaudado entre todos los empleados
siendo la aportacion total de 6.590€

empleados a formar parte de esta labor tan necesaria
y para ello desde el grupo pfs proponemos un gran
reto: por cada 1€ donado por los empleados, la
empresa donara otro 1€, doblando asi el valor de la
donacién conjunta. La aportacion total este ano 2022
ha sido de 2.900€

T
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Emalaikat

Entidad sin finalidad lucrativa que partiendo de la creaciédn de recursos
acuiferos, trabajan otras areas de actuacién como son la

, fundamentales para el desarrollo auto-sostenible
de la poblacion. Hemos donado este ano la cantidad de

Fundacion Aladina
Hemos donado este ano la cantidad de

Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF)

Organizacion No Gubernamental, constituida por Bomberos, profesionales
de los distintos asi como
colaboradores y profesionales de otros sectores. Asociacion especializada en
Proyectos de Emergencia y Proyectos de Cooperacidon para el Desarrollo, que
benefician a las poblaciones mas desfavorecidas.

Cemmp
Hemos donado este ano la cantidad de



Reduccionds N EXe[=Xet-1g e Te1a]e

“Cuidamos el medio ambiente y reducimos la huella energética de nuestros empleados”

Oficinas inteligentes y eficientes:

Nuestras oficinas estan disenadas para reducir los
consumos aprovechando al maximo la luz natural e
impulsando el uso de tecnologias colaborativas y
zonas de trabajo en equipo.

Cuentan con:

T ONHO
CONTADORES
INTELIGENTES DE LUZ

PUNTOS DE CARGA DE
VEHICULOS ELECTRICOS

n
(D o1

FUENTES DE AGUA

PUNTOS DE RECICLAJE CLIMATIZACION INTELIGENTE

Ademas hemos puesto en marcha acciones:

Digitalizacion para reducir el
consumo de papel

="

Reduccion del nimero de
impresoras

Eliminacion de utensilios
de plastico

v

Fomentamos el uso de
botellas reutilizables



Reduccion

Modelo de trabajo :

Gracias a nuestro modelo de trabajo hibrido y flexible
(presencial/teletrabajo), todos nuestros empleados reducen de
manera notable la huella de carbono entre un 64%* y un 94%
asi como el consumo de recursos energéticos, ya que pueden
trabajar de manera satisfactoria desde su casa o el puesto de
trabajo deseado, sin necesidad de desplazarse hasta nuestras
oficinas.

*Segun un estudio publicado por investigadores de la Universidad de Cornell en Estados Unidos.

100% Energia eléctrica :

Nuestro proveedor de energia eléctrica certifica que el 100% de
la energia suministrada , cumple los requisitos de energia
certificada como renovable mediante los derechos de
garantias en origen (GdO), establecidos por la Comision
Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC).



Credit Lifecycle

pfs TECH & DATA solutions
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https://www.linkedin.com/company/pfs-group-s-l-/
https://www.youtube.com/channel/UCm0KliNrauYkRnCh4m6Zp1w
https://www.pfsgroup.es/

