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_4Objetivos 'de Responsabilidad

Social Corporativa (RSC)



cCuales son nuestros

Conseguir un futuro sostenible, donde la tecnologia sea
motor de crecimiento sostenible de las compahias.

Gracias a la digitalizacion y a la transformacion eficiente,
optimizamos los procesos en las empresas. La eficiencia no
tiene limites y esta en nuestra mano hacer que cada dia sea
mayor el numero de clientes, en todas las partes del mundo,
gue consuman mucho mas con menos esfuerzo y, lo mas
importante, sentando las bases para hacer un manana Mas
sostenible.

Generar un impacto positivo en la sociedad a través del
voluntariado y la movilizacién social.

Como gran empresa, tenemos el deber de contribuir al
enriguecimiento de la sociedad y a tender nuestra mano a
quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
Conseguir unir las fuerzas de la corporacion junto con las de
todos nuestros empleados, es el vehiculo para aportar lo
mejor de nosotros en iniciativas de caracter social.

Contribuir a la mejora de la sociedad gracias a la
digitalizacion y la innovacién tecnoldégica.

A través de nuestra Pl (Propiedad Intelectual), que se
encuentra en continuo desarrollo, luchamos por optimizar
los procesos de las empresas, logrando asi que sean mucho
mas productivos, rentables, sostenibles y accesibles a todos,
al tiempo que se minimiza el impacto provocado sobre el
medio ambiente.

Perseguimos la participacidon en proyectos que tengan un
Impacto social, asi como en |la creacion de herramientas que
ayuden a pymes y autdnomos a ser mas competitivos.
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Garantizar un desarrollo sostenible de la compaiia.

Nuestro crecimiento ha sido muy rapido durante los ultimos
anos y es prioridad el asentamiento de bases que
garanticen un desarrollo sostenible, no solo en el presente
sino a medio y largo plazo. Gracias a nuestro Plan
Estratégico 2021-2023 y los objetivos que en él se han
plasmado, podemos garantizar que esa sostenibilidad es
real, no solo a nivel estructural sino en todos los procesos
que se desarrollan en la compania. Paralelamente, hemos
iniciado nuestra adhesion al Pacto de Naciones Unidas asi
como poner el foco a nivel corporativo en los principios

universales que en él se recogen.
o

'

"Sabemos que nuestro mayor
activo, son los empleados".

Agustin Rodriguez Sanchez
CEO de pfs

Promover un estado de bienestar entre nuestros
empleados, prestando especial atencion al papel de la
mujer y la defensa de los Derechos Humanos.

Sabemos que nuestro mayor activo son nuestros
empleados, de manera que es una prioridad su absoluto
cuidado, lo que nos lleva a impulsar medidas que potencien
su felicidad, conciliacion y sentimiento de equipo. En este
bienestar del empleado se persigue con un mayor esfuerzo
la garantia de |la defensa del papel de la mujer, con medidas
de igualdad, junto con |la defensa de los Derechos Humanos
de todo el equipo.

Minimizar nuestra huella medioambiental y promover
acciones respetuosas con nuestro entorno.

Cambiar pequenos gestos y promover habitos sostenibles
entre nuestros empleados es una obligacién para desarrollar
nuestra actividad sin generar un impacto sobre el medio
ambiente.
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Mapa de la digitalizacion”y

la Pl (Propiedad Intelectual)
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Plan de RSC 21-23



Principalesdcciones desarrolladas™

Nueva area de t O
| N

Desarrollo Corporativo

\‘a eWORK

Implantamos un nuevo modelo de trabgjo hibrido

(presencial/teletrabajo) que disminuye nuestra huella de carbono e Una nueva area responsable del desarrollo del grupo, del impulso

n impulsa el bienestar de nuestros empleados. de nuevas acciones RSC, asi como de otras acciones sostenibles.
—
N Acciones de voluntariado social :
O COhSGjOS asesores
W Apoyamos a los afectados de La Palma o donamos alimentos para la s
Y ngerguon Espanola de Banco de Alimentos por Navidad, entre otras Dos consejos externos, Think Tank Legal e Inspiration Next como
) Iniciativas. foros de inspiracion en los que participan grandes profesionales de
‘o v acreditada experiencia. ~— P
: 9 'F v ° Ve ° - ‘

4| A @ Lanzamiento de People. Plan Estratégico.
i 22 -
al Proyectamos un ambicioso Plan Estratégico 2021-2023 con el

Impulsamos el desarrollo de un proyecto de desarrollo personal del

; : que sentamos las bases de nuestro crecimiento sostenible
empleado para fomentar su bienestar e impulsar su carrera.

para los proximos tres anos.
io Renovacion de la web, catalogo

1 ¢ 7
Oficinas “verdes e imagen corporativa.
Convertimos nuestras oficinas en espacios de respeto al medio . .
ambiente con la instalacion de tecnologias que reducen el Con el fin de estar mas cerca de nuestros clientes y compartir
consumo energético, la creacién de zonas colaborativas o la nuestro proposito de transformacion eficiente de las empresas,,
concienciacion sostenible de nuestros empleados. hemos reenfocado nuestro catalogo junto con nuestra web e

identidad corporativa.
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_AAcciones futuras’o en marcha

Nuevos productos de eficiencia

Trabajaremos en el desarrollo de nuestras plataformas de software
propio para seguir impulsando la transformacion eficiente en las
empresas, siempre teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, asi

F

como las necesidades cambiantes del mercado.

Reforzar nuestra Propiedad Intelectual.

Siguiendo los objetivos que fija nuestro Plan Estratégico 21-23,
creamos un plan de evolucion tecnoldgica de los productos y
haremos mas eficiente su implantacion en los clientes.

\ g
%’_l,i

&<\
ﬁ Desarrollo de un Plan de Sostenibilidad

Nos preocupa el cuidado del medio ambiente y por eso no
dejaremos de realizar acciones y politicas en su defensa,,
que deben concluir en la publicacion de un plan especifico
a tal efecto.

Acciones sociales

Seqguiremos desarrollando iniciativas que ayuden a personas
vulnerables ademas de buscar otras nuevas, tanto en Espana
como en los paises en los que tenemos presencia (Portugal y
México).

Adhesion al Pacto de Naciones Unidas

Trabajamos para mejorar nuestro respeto a los principios
universales recogidos en el Pacto de Naciones Unidas, lo que
supone la adhesion de la compania y la implantacion de
cambios en la corporacion hacia dicho pacto.

Actualizacion del Cédigo Etico

Revisaremos nuestro codigo ético con el objetivo de que esté
siempre actualizado, tanto a nivel legislativo como en el analisis
realizado de su desempeno en 2020.

7 Implantar procesos de innovacion

Impulsaremos la implantacion de procesos innovadores que
refuercen nuestros productos y nos hagan mejorar la eficiencia
de procesos tanto a nivel interno como externo.

Acciones de sostenibilidad

Seguiremos realizando acciones verdes que minimicen
nuestra huella ecolégica y la de nuestros empleados, ademas
de continuar trabajando la concienciacion sostenible de las
personas que forman pfs.






Acercamos nuestra Propiedad Intelectual (Pl) a
mas empresas.

Como vehiculo para garantizar un desarrollo sostenible de
nuestros clientes y quienes se benefician de nuestro
software, hemos llevado nuestra Pl al negocio minorista,
con la creacién de un area especifica para digitalizar las
pequenas empresas y a los auténomos. Asimismo, hemos
integrado tres companias que nos permiten dar un paso
mas llevando la eficiencia a las empresas y ampliar nuestro
catdlogo de productos y servicios.

Traspasamos fronteras para llevar la eficiencia
fuera de Espana.

En 2021 nos hicimos internacionales con la apertura de
oficina en Lisboa y la integracion de la tecnoldgica
mexicana Telepro. Gracias a la expansidon internacional,
ponemos nuestras plataformas y soluciones de eficiencia al
alcance de empresas en los diferentes paises, consiguiendo
gue sean mas eficientes, rentables y sostenibles, tanto en
SUS Procesos cComo con su entorno.

Conseguimos un futuro
sostenible, donde la tecnologia
sea motor de crecimiento
sostenible de las companias.

Desarrollo continuo de nuevos productos y
servicios.

Impulsamos la creacidon de nuevas soluciones de eficiencia
para optimizar los procesos de las empresas:

e Ampliamos nuestro catdlogo de productos para
corporaciones y minoristas: pdatos, LexTools y Tasacion
de Costas.

e Incluimos dentro de nuestros servicios, nuevos Talleres
de Innovacién para empresas.

e Impulsamos soluciones disruptivas en grandes vy
pequenas corporaciones lo que permite la irrupcidon de
nuevos proyectos digitales en el mercado.

e Nuevas plataformas digitales para la transformacion
eficiente, como OdC (Optimice Debt Collection) que
automatiza y define los “funnels” recuperatorios sobre
el stock de pdlizas o contratos impagados en el dia.
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Creacion de Consejos Asesores.

En pfs, estamos convencidos de la importancia de revisar
continuamente el entorno y la estrategia de la compania.
Por eso, nos apoyamos en grandes profesionales de
acreditada experiencia. Todos ellos son miembros de
nuestros 2 consejos asesores.

Think Tank Legal es nuestra fuente de inspiracion y nuevas
ideas, asi como nuestro faro para generar impacto e
identificar las tendencias y necesidades del ambito legal.

Inspiration Next es nuestro foro de inspiracion donde
estudiamos tendencias e identificamos nuevas

oportunidades tecnoldgicas para la transformacion
eficiente de grandes y pequefias empresas.

Participacion en eventos tecnoldégicos.

=

Llevamos la eficiencia, la
automatizacion de procesos y nuestra
Propiedad Intelectual a mas de 10
eventos de diferentes tematicas, con la
tecnologia e innovacidon como punto
de encuentro: 4° Congreso Nacional
de CFO’s, IDG Virtual Forum, Estudio
de ICEA, 3° Congreso de Servicing
Inmobiliario, South Summit, 12+]
Congreso Nacional de Crédito, B2B VIDI\
Credit Forum, INNOUAM, OPENINNV

2021, AWS Summit Online EMEA, 4° SILVER
Congreso CIO “sy VIDA SILVER.

Metodologia AGILE.

Implantamos la filosofia AGILE para trabajar con mayor
rapidez y flexibilidad, lo que nos permite entregar los
proyectos en tiempo récord y, lo mas importante, reducir
mMucho nuestro consumo de recursos.
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Renovamos nuestra web corporativa

Con el fin de estar mas cerca de nuestros clientes y
compartir nuestro propdsito de transformacion eficiente de
las empresas con mayor profundidad, hemos reenfocado
nuestro catalogo junto con nuestra identidad corporativa.
Este paso ha ido acompanado de |la renovacion integral de
la web corporativa, con un contenido mucho mas amplio
sobre nuestro trabajo en torno a la eficiencia de las
empresas, nuestros casos de éxito o las soluciones de
eficiencia para empresas que ofrecemos.

Nueva area de Desarrollo Corporativo

Con el objetivo de impulsar el negocio y la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), creamos una nueva area que
refuerza |la comunicacidon corporativa, el contacto con
nuestros stakeholders y el desarrollo de acciones
sostenibles y de responsabilidad social.

f ’ Productos y servicios ~  Casos de éxito ANGCEnos v
STOP WAR

Plataformas digitales para la

Aumentamos tus resultados aplicando nuestro software a tu negocio.
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Generamos un impacto positivo en la sociedad
a través del voluntariado y la movilizacion social

Donacion de alimentos a colectivos vulnerables.

Cada ano realizamos varias acciones de responsabilidad
social en favor de aquellas personas que mas lo necesitan,
volcandonos desde la compania pero también impulsando
el compromiso de nuestros empleados.

Durante el 2021 colaboramos con |la Federacion Espanola de
Banco de Alimentos (FESBAL) en su campana navidena "LA
<gran Recogida de Alimentos" para la compra de alimentos
basicos (pan, leche, arroz..). Por cada euro donado por
nuestros empleados, pfs donaria |la misma cantidad.
Finalmente, se recaudd un total de 3.396€, |o que equivale
a 3.200 kg de alimentos de primera necesidad.

Movilizacion a favor de La Palma.

Tras la dramatica situacion vivida en la isla de La Palma,
consideramos necesario dar difusidon a la iniciativa de la
Federacidon Espanola de Banco de Alimentos (FESBAL)
entre nuestros empleados para hacer un llamamiento
solidario y motivar la donacidon para ayudar a las personas
afectadas por la erupciéon del volcan.

Difusion de iniciativas solidarias.

Usamos nuestros canales de
comunicacion internos para amplificar
las iniciativas sociales que nos resultan de
interés como las desarrolladas por Gmp,
empresa propietaria del edificio en el que
se emplaza nuestra oficina en Madrid.



https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83

Contribuimos a la mejora de la
sociedad gracias a la digitalizacion
y la innovacién tecnoldgica.

Procesos de seleccion 100 % online.

Dentro de nuestras politicas de contratacidn, priorizamos la
realizacion de entrevistas online para facilitar la gestion de
los candidatos vy, sobre todo, para evitar miles de
desplazamientos que suponen un impacto directo sobre el
medio ambiente.

Desde el ano 2020, como consecuencia de la pandemia, se
empezaron a realizar las entrevistas de manera online. En
2021, a pesar de la vuelta a la normalidad, desde nuestra
area de Organizacion y Talento se instaurd la preferencia de
realizar entrevistas con cero desplazamientos.

Desarrollo de herramientas de bajo coste para
pymes y autonomos.

Es habitual que las pymes se deban enfrentar a una
competencia feroz en mercados donde los pequenos deben
competir con grandes corporaciones. En este contexto, con
el objetivo de facilitar a pymes y autonomos tecnologia
eficiente, adquirimos la compania LexTools, gracias a la cual
hemos impulsado diferentes productos de bajo coste. Asi,
impulsamos el crecimiento de pequenas y medianas
empresas con nuestros productos Pdatos, Tasacion de
Costas o LexTools.

cdatos.com  LTasaciones
LexToels
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Participacion en proyectos de facilitacion sanitaria.

A través de nuestro laboratorio de innovacion, Waavi by , hemos participado en diferentes proyectos sanitarios en los que
hemos aportado nuestro expertise para conseguir entregar diferentes proyectos que han facilitado la gestion sanitaria:

e Proyecto Dulcinea, una solucion con impacto social que e CoR: Diagnédstico Colaborativo. Se trata de una app de

logramos conceptualizar, desarrollar y alcanzar en tan
solo 2 meses. Gracias a nuestro modelo de innovacion
Fast&Smart, logramos entender |la necesidad de aquellas
personas que sufren afasia post-ictus en profundidad y
pasar por un proceso creativo que nos permitid idear,
validar y desarrollar la solucion mas éptima para darle
respuesta: un ensayo clinico que se esta desarrollando
en el Hospital Universitario la Paz que permite el doblaje
de peliculas y series para personas con afasia. Cada
paciente puede recibir una terapia personalizada vy
escoger las palabras o frases que quiere entrenar
mediante la entonacidn, el susurro, la alegria o Ia
sorpresa.

interconsulta y telemedicina que facilita el contacto
entre especialistas para el diagndstico conjunto de un
caso. Gracias a ella, los profesionales de salud pueden
colaborar con otros profesionales de su misma area
asistencial de forma rapida y sencilla. Cuenta con una
potente red de especialistas asi como un chat avanzado
de intercambio de fotografias, videos y audios para
facilitar el diagndstico. Ademas, es posible realizar un
seguimiento del tratamiento en caso de diagnodstico asi
como ofrecer una terapia personalizada a pacientes con
terapias ya validadas.
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Desarrollo de Plan Estratégico.

En 2021 sentamos las bases de nuestro crecimiento para los
proximos tres anos gracias a la creacion de un ambicioso
Plan Estratégico. En él, fijamos las bases de crecimiento
para garantizar una sostenibilidad del negocio asi como
diferentes objetivos y KPI 's. Uno de |los principales objetivos
del plan, que ya se ha llevado a cabo, es la adaptacion del
modelo organizativo. Gracias a este paso, a lo largo de 2021
se ha podido crecer sin resentir las bases de la compania asi
como garantizar la viabilidad del crecimiento futuro.

Creacion de un comité estratégico.

Con el objetivo de tener una toma de decisiones
estratégicas a nivel interno de forma conjunta, se crea el
Comité de Decision Estratégica (CDE). En este foro, se
aprueban los proyectos y presupuestos a nivel de direccion,
se comparte informacion estratégica y se hace seguimiento
de los indicadores estratégicos (KPI “s).

Garantizamos un desarrollo
sostenible de la compania.

Unificacion Areas de Tecnologia.

A partir de la definicion de nuestro Plan Estratégico 21-23 se
llevdé a cabo un cambio en |la estructura organizativa en la
gue toda la tecnologia de pfs, dividida hasta el momento
por verticales de negocio, se unifica en una misma area,
con el fin de garantizar un crecimiento sostenible y dar
respuesta a nuestro rapido crecimiento.



https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.1gf8i83

Promovemos un estado de bienestar entre nuestros
empleados, prestando especial atencion al papel de la
mujer y la defensa de los Derechos Humanos.

Acciones #SomosMuchoMasQueUno.

La pandemia provocd forzosamente que nuestros
equipos dejasen de lado las relaciones sociales
presenciales, reduciendo el contacto a lo virtual, con
una relacion entre iguales de un mismo equipo. Esto
Nnos hizo darnos cuenta de que era necesario reforzar
nuestros lazos y el bienestar de nuestro equipo. Para
ello se cred un grupo corporativo en Facebook,
participativo y con informacion distendida mas
estrechos bajo la etiqueta #SomosMuchoMasQueUno.

A lo largo de 2021, este refuerzo se ha impulsado
trasladando esta comunidad a la red social
corporativa Currents, donde hemos fomentado
dindmicas de equipo que apuestan por el
companerismo, ademas de permitir a todo el mundo
participar libremente, creando asi un foro abierto que
pertenece a todo pfs. Dentro de esta accidon, hemos
desarrollado diferentes actividades de ocio como el
Concurso de Halloween, Concurso de Talento
(creatividades que han conformado nuestro
calendario corporativo) o el Concurso de Christmas,
en el que ademas se involucra a los familiares de los
empleados.
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Proyecto People.

Impulsamos |la creacidon de un proyecto de desarrollo
personal del empleado que presta especial atencidon a su
bienestar. Desde el equipo de Organizacion y Talento se ha
Iniciado un completo programa gque promociona una vida
saludable, mejoras de retribucion flexible en guarderias,
restaurante o seguro de salud y evalua el rendimiento e
Intereses de cada empleado de manera personalizada.

Descuentos para empleados.

Impulsamos desde la division de ﬁ%@

acuerdos con empresas de ocio,
retail y gran consumo para que los 5
empleados de pfs puedan disfrutar @
de condiciones especiales con

descuentos en diferentes productos

Y Servicios.

4
Organizacion y Talento el cierre de /s

Flexibilidad, felicidad y conciliacion.

A través de nuestro modelo hibrido de trabajo eWORK que
permite elegir el lugar de trabajo de nuestros empleados de
manera flexible, conseguimos la conciliacion laboral vy
familiar de quienes forman parte de pfs.

El 100 % de nuestros empleados disfrutan de nuestro
modelo eWORK y su implantacion se ha completado en
2021, siendo posible a través del trabajo por objetivos y del
vinculo que se crea entre los responsables y sus equipos
donde fomentamos una total confianza y cercania, lo que
garantiza una mayor felicidad.
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Gestion de nuevo talento.

El talento es el bien mas preciado de pfs, por ese motivo
desde |la compania se impulsan acciones y medidas para
mejorar el bienestar de los empleados. Por ese motivo y con
el objetivo de empezar a trabajar la felicidad de nuestro
desde el primer dia, hemos creado un nuevo Onboarding
profesionalizado bautizado como eWELCOME.

ANos antes, existia un programa de aterrizaje en la
compahia, pero ha sido tras la pandemia, y con |la
implantacion de nuestro modelo de trabajo eWORK,
cuando se ha desarrollado un completo programa de
adaptacion de seis meses de duracion.

A lo largo de varias sesiones de caracter formativo, junto
con otras mas participativas, se abordan todos los puntos
clave de la compania y de la cultura corporativa como son el
conocimiento del grupo, un desayuno con las diferentes
areas, una charla con el CEO, nociones de ciberseguridad o
un refuerzo de la metodologia eWORK. Todo el programa se
complementa con dinamicas de grupo y se cierra con la
entrega de una orla. Gracias al eWELCOME, todas las
nuevas incorporaciones disfrutan de una Iinmersion
corporativa con la que facilitamos la integracion en la
compania.

“La diferencia entre grupo y equipo es la
confianza. Nosotros solo trabajamos en
equipo, sin él, no hubiera sido posible estar

donde estamos”.

Agustin Rodriguez, CEO de pfs
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Contratacion de primer empleo y talento senior
(+50 anos)

Las politicas de contratacion y de busqueda de nuevo
talento de pfs no excluyen a ningun candidato por su edad,
sSino que se tiene en cuenta los valores, la formacion y la
actitud, seguido de la experiencia. Por ese motivo, se ha
impulsado la contratacion de perfiles junior que han
Iniclado su carrera en pfs para luego incorporarse con
contrato indefinido asi como de personas senior que
pueden aportar toda su dilatada experiencia al equipo.

12,16% Generacion boomers
45,56% Generacion millennials
20,08% Generacién Z

22,20% Generacién X

Formacion de empleados

Estar al dia de las novedades del mercado es fundamental
para gque nuestro equipo sea el motor que lleve adelante |a
transformacion eficiente. A lo largo de 2020 se han realizado
un total de 910 horas de formacion a personas de diferente
rango de la compahia.
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Respeto de los Derechos Humanos y fomento del
papel de la mujer

Dentro de la compahia, fomentamos la igualdad entre
hombres y mujeres, con unas condiciones salariales
similares para ambos sexos. No valoramos el sexo de
quienes conforman nuestros equipos sino su talento, su
experiencia, sus valores y sus ganas de crecer cada dia. De
este modo, todos aquellos que se incorporan a pfs tienen un
salario acorde a su trayectoria laboral. Como expertos en
eficiencia, valoramos la igualdad por encima de otras
companias al considerarlo no solo una necesidad sino un
objetivo de transformacion eficiente fundamental que
mejora del clima laboral que contribuye directamente a la
mejora de la competitividad y productividad.

Del mismo modo, tenemos la firme conviccion de que todos
los puestos de trabajo pueden desarrollarse con el mismo
porcentaje de éxito sin intervenir ningun condicionante
relativo al sexo.

Por ese motivo, promovemos la aplicacion efectiva del
principio de igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando las mismas oportunidades a todos los niveles,
con un equipo formado por mas de un 42% de mujeres, lo
gue nos situa muy por encima de la media del sector STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).

En linea con esta filosofia corporativa, promovemos vy
mejoramos las posibilidades de acceso de la mujer a
puestos de responsabilidad, contribuyendo a reducir
desigualdades y desequilibrios que, aun siendo de origen
cultural, social o familiar, pudieran darse en el seno de Ia
empresa.


https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o
https://docs.google.com/document/d/1jywyhno5v6gZ0b5zoOFY-01yKCDId-VZ/edit#heading=h.2250f4o

Canal de denuncias

Con el objetivo de poder denunciar cualquier tipo de
irreqularidad, tanto a nivel personal como profesional,
hemos renovado nuestro canal de denuncias. Se ha
colocado un enlace directo visible en el footer de la web
para que todo el que lo necesite tenga un rapido acceso al
Mmismo, ademas de recordar de manera interna la existencia
del mismo y su necesario uso en caso de que alguien del
equipo necesite denunciar algo.

De esta manera, podemos activar rapidamente los
protocolos internos para investigar qué ha ocurrido y
ponerle una solucion.

Este canal de denuncias se
complementa con nuestro coédigo ético
que supervisa y promueve el
comportamiento ético de los empleados
y vigila el cumplimiento de la legislacion
vigente, aplicable a las actividades del
grupo, y de la normativa interna de la
organizacion.
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Minimizamos nuestra huella medioambiental y
promovemos acciones respetuosas con nuestro entorno.

Decimos adios al formato papel.

Uno de nuestros objetivos principales en 2020 ha sido el de
minimizar nuestra huella medioambiental a través del
iImpulso de acciones que conllevan digitalizacion y la
considerable reduccidon del uso de papel.

Algunas de estas acciones:

Calendario corporativo digital
Loteria de Navidad digital

Uso de firma digital
Digitalizacion de documentos

Acciones sostenibles en nuestras oficinas:

Dentro de la filosofia de pfs, somos muy conscientes del
necesario cuidado del planeta. Conseguimos este propdsito
llevando la eficiencia a nuestros clientes pero en 2020
hemos conseguido el reto de implantarlo también nuestras
oficinas.

Consumo responsable.

Se han instalado en nuestras oficinas de Madrid y Valencia
un sistema de climatizacion inteligente que permite ajustar
al maximo la temperatura necesaria de cada espacio, junto
con contadores inteligentes que miden la potencia de luz y
funcionan de forma autdnoma para que el gasto energético
sea minimo.
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Remodelacion integral de los espacios.

Tras la implantacién de nuestro modelo hibrido de trabajo,
hemos llevado a cabo una reestructuracidon de nuestras
oficinas de Madrid y Valencia que nos ha permitido crear
zonas colaborativas para facilitar las reuniones entre
equipos mixtos de personas que trabajan en la oficina con
las que usan su domicilio como lugar de trabajo, evitando
asi cientos de desplazamientos.

Del mismo modo, se ha hecho un diseno mucho mas
eficiente y responsable para reducir los consumos
aprovechando al maximo la luz natural y se ha impulsado
el uso de tecnologias colaborativas como la suite de
Google, que incluye Google Meet como herramienta
corporativa para reunirse digitalmente.

Fomentamos la movilidad “verde?”.

Gracias a la instalacién de puntos de carga para vehiculos
eléctricos, nuestros empleados tienen la posibilidad de
eliminar de sus desplazamientos el consumo de
combustible y las emisiones que genera para hacerlos en
“modo eléctrico”.
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Llevamos la sostenibilidad a nuestros
empleados.

La sostenibilidad depende de las facilidades que se
proporcionen desde la compania pero también de la actitud
responsable de nuestros empleados:

Reduccion de residuos y plasticos.

Gracias a la colocacion de puntos de reciclaje de residuos en
la oficina, el consumo de este tipo de materiales se ve
acompanado de una segunda vida gracias al reciclaje.
Asimismo, se ha procedido a la eliminacion de plasticos de
un solo uso en zonas comunes por otros materiales de
consumo responsable como metal, cartén o vidrio.

Botella de agua reutilizable.

Gracias a una accion interna desarrollada a lo largo del ano
para reducir el uso de plasticos, la compania obsequid a
mas de 500 empleados con una botella de aluminio,,
promoviendo asi la eliminacion de los vasos de plastico o
papel en el dia a dia de la jornada laboral tanto en casa
como en la oficina.

Consumo de agua responsable.

se ha procedido a la instalacion de fuentes
de agua en todas nuestras oficinas, con el
fin de evitar un consumo innecesario.
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Imprimir, solo si es estrictamente necesario.

El papel es un bien preciado que debemos cuidar ya que
supone la tala de arboles para su extraccion. En pfs hemos
procedido a la promocion del formato digital para el dia a
dia de nuestro equipo, fomentando el uso del papel solo en
casos excepcionales, y también se ha procedido a la
reduccion del niumero de impresoras en nuestras oficinas
para cumplir dicho compromiso.

Gracias a nuestro modelo de trabajo
hibrido @WOIK, nuestros empleados

reducen la huella de carbono

entre un §4%* y un 94%.

Reduccion de la huella de carbono de nuestro equipo.

Gracias a nuestro modelo de trabajo hibrido y flexible

eWORK (presencial/teletrabajo) implantado en 2020,
todos nuestros empleados reducen la huella de carbono
entre un 64%* y un 94% asi como el consumo de
recursos energéticos, ya que pueden trabajar de manera
satisfactoria desde su casa o el puesto de trabajo
deseado, sin necesidad de desplazarse hasta nuestras
oficinas.

*Segun un estudio publicado por investigadores de |a
Universidad de Cornell en Estados Unidos.
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